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1 Introduzione

Con la versione online di EnerCoach, SvizzeraEnergia per i Comuni mette a disposizione uno
strumento all’avanguardia per la contabilita energetica degli edifici comunali. | Comuni hanno la
possibilita di lavorare con la versione piu attuale del programma e con dei dati climatici
aggiornati mensilmente.

1.1 Inizializzazione alla versione online della contabilita energetica

Per iniziare a lavorare con EnerCoach online, si presentano due situazioni possibili. In entrambi
i casi & necessario aprire un conto amministratore per il responsabile del Comune che si
occupa della contabilita energetica.

1.2 Comuni che lavoravano con la versione precedente di EnerCoach
(Excel)

I Comune o la persona responsabile della contabilita energetica prende contatto con la hotline
regionale e gli spedisce la banca dati piu recente generata con la versione Excel di EnerCoach.
La banca dati si trova nella sottocartella “DatFiles” di EnerCoach ed € nominata “DatFile
EnerCoach Comune data.xIs”.

Il “DatFile” del Comune viene analizzato dai responsabili di EnerCoach, che ne verificano la
compatibilitd con la nuova piattaforma online. Eventuali casi particolari vengono adattati e
discussi in collaborazione con le persone incaricate per la contabilita energetica del Comune.
Quando i dati sono stati verificati con successo, la banca dati viene importata e viene creato un
account EnerCoach online per il Comune e i suoi amministratori.

In seguito alla creazione dell’account, il responsabile del Comune riceve un messaggio e-mail
contenente l'invito a connettersi al sito e a impostare una password personale.

La persona registrata pud quindi elaborare online i dati del Comune.

1.3 Comuni che non possiedono una contabilita energetica

| comuni che iniziano una contabilita energetica e non dispongono quindi di dati da importare,
prendono contatto con la hotline regionale che si occupera di creare un conto per il Comune e i
suoi amministratori.

In seguito alla creazione dell'account, il responsabile del Comune riceve un messaggio e-mail
contenente I'invito a connettersi al sito e a impostare una password.

La persona registrata pud quindi elaborare online i dati del Comune.

Un Comune é definito dal suo codice d’avviamento postale. || Comune € associato ad un tipo di
organizzazione, cosi che anche le diverse istituzioni private (p. es. amministrazioni immaobiliari,
cooperative, ecc.) possano lavorare con questo strumento. Per ogni Comune viene registrata
una persona responsabile in qualita di amministratore, la quale potra a sua volta conferire
I'accesso ad altri utenti che avranno la possibilita di visualizzare e/o modificare i dati.
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2 Lavorare con EnerCoach online

2.1 Paginadilogin
L’indirizzo internet per connettersi alla versione online di EnerCoach ¢ il seguente:
www.enercoach.energiestadt.ch

Vi troverete sulla pagina seguente:

Contact | About EnerCoach energy controling

E-mail herbertmoesch@novaenergie.ch

Password

Login Forgot your password?

( jenergieschweiz

Unser Eagagement; unsere Zukuntt

european energy award

Una volta effettuato I'accesso apparira la schermata seguente:

Kontakt | Uber EnerCoach Energiebuchhaltung Deutsch | v Benutzer: Herbert Mésch & | Logout

Schweiz

Gemeinden Verwaltung Auswertungen

Filter:  Filer Benutzer

Administratorin
I S N T L N

* Florian Cech [E2]
Aadorf fl Gemeinde TG 8355 Aadorf
* Michael Stenitzer E2]

Aesch ZH fl Gemeinde ZH 8904 Aesch bei Birmensdorf * Francoise Yalala [E3]

Su questa pagina visualizzerete la lista dei Comuni per i quali siete responsabili. Se una
persona rappresenta piu di un Comune e possiede i diritti quale amministratore, potra scegliere
di quale visualizzarne i dati.
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2.2 lcone/simboli / comandi

f Modificare il contenuto

Eliminare I'elemento

? Guida al contesto, testo informativo o riferimento a un foglio informativo

Salvare le impostazioni

Esistono varie possibilita di salvataggio delle impostazioni

e Salva => salva le impostazioni e mantieni aperta la finestra
e Salva & chiudi => salva le impostazioni e chiudi la finestra
e X => chiudi la finestra senza salvare

(questa regola ¢ valida, escluse alcune eccezioni, per ogni finestra d’inserimento dati)

Modificare il sistema di produzione termica: Distnct heating / Calore da telenscaldamento Mix 4 X
Periodo di consumo Consumo dienergia
da a [kWH] [CHF]
01.01.2016 i iz ]
Numero di fattura / commenti Nuovo Salva Salva & chiudi

Periodi di utilizro Consumao di energia

01.01.2015 - 31122015 @ # 128765 KWh 10484.00 CHF
01.01.2014 - 31122014 [ # 123095 KWh 1228000 CHF
01.01.2013 -31.12.2013 @ 143252 KWh 1384700 CHF

2.3 Sceltadel Comune

Cliccando con il mouse sul Comune, si aprira la schermata che permette di modificare ed
elaborare i dati del Comune selezionato (le pagine dei Comuni vengono create dagli
amministratori di EnerCoach online).

2.3.1 Aggiunta di nuovi utenti

La persona responsabile nominata “Utente comunale” del proprio Comune, puo conferire il
diritto di visualizzazione e modifica dei dati ad altri utenti che si occupano della contabilita
energetica, selezionando il tasto “+ Nuovo utente”.
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Locarno
Qggetti | Mix energetici  Analisi

Filter: | Filtro ...

Categoria di
edificio

01 - Palazzo Mareacci

02 - Palazzo Scuole del Centro

02 - Centro servizi di Pronto Intervento

07 - Centro Tecnico Logistico

- Stabile Piazzetta Capitani

20 - Seuole comunali ai Saleggi

Valore di
riferimentoss

1785 m?

4'550 m*

3581 m*

1'888 m*

Lela e

BN = AN

B%

#
i
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Comune

Locarno #
Via zlla Morettina @
3500 Locamo

Contatto contabilita

energetica

Conforto Luigi 4

Tel: +41/91/798.32.11

E-mail: conforto. luigi@locama.ch

Utenti

Utente comunale

* Claudio Caccia B2
* Luigi Conforto &2l
* Giona Retanzi B2l

+ MNuovo utente

Selezionando il tasto “+ Nuovo utente” verra visualizzata la schermata seguente.

| diritti di utilizzo di questo sito vengono nconosciuti ad utenti sia nuovi che preesistenti. La procedura & identica. Agli utenti preesistenti appariranno

automaticamente il nome e l'email.

Funzione*  ---

Lingua* | Italiano

Cognome *

E-mail *

Salvare

Dal menu alla voce “Funzione” & possibile definire il ruolo dell’'utente al quale si desidera

attribuire I'accesso:

e Utente comunale

=> puo modificare tutti dati e le funzioni, oltre che aggiungere nuovi oggetti

o Responsabile dell’edificio

=> puo inserire / modificare gli edifici e rilevarne i consumi

e Addetto al rilevamento di energia
=> puo inserire i consumi di tutti gli oggetti

e Visitatore

=> puo visualizzare la contabilitd energetica, ma senza aggiungere nuovi ogetti. Puo

visualizzare e stampare i rapporti di analisi della contabilita.

| ruoli e i diritti possono essere creati e modificati unicamente dalla persona che possiede i diritti
di “Utente comunale” (amministratore). Prima di attribuire ruoli e diritti vale la pena definire
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I'organizzazione della contabilita energetica. Per ulteriori dettagli vedi foglio informativo allegato
“Ruoli e permessi degli utenti di EnerCoach online”.

3 Livello comunale

A partire dalle tre schede principali: “Oggetti”, “Mix energetici” e “Analisi” & possibile inserire
tutti i dati e accedere alle varie modalita di lavoro.

E sensato iniziare con la creazione di un novo oggetto, oppure la selezione di uno esistente.

__-—
Oggetti = Mix energetici  Analisi
v Beni amministrativi » comune
» Beni patrimeniali » @ Locarno #

\ia alla Morettina 8
5800 Locarne
+ Muowvo oggetto + Muowva unitd amministrativa
Contatto contabilita

energetica
Conforto Luigi #
Tel: +41/81/756.22.11
E-mail: co

llluminazicne pubblica

Weicoli

Altro Utenti

Utente comunale

Un nuovo oggetto viene creato cliccando sul tasto “+ Nuovo oggetto”.

Con il tasto “+ Nuova unita amministrativa” & possibile aggiungere un’unita amministrativa (p.
es. beni amministrativi o beni patrimoniali), ai quali potranno essere assegnati i diversi oggetti
(edifici e infrastrutture).

3.1 Definizione oggetto

Il menu a discesa sulla parte sinistra della pagina permette di scegliere se il nuovo oggetto da
aggiungere si stratta di un edificio, veicolo, illuminazione pubblica oppure di un’altra
installazione.

- 50 - Istitu 153 ziani 5. Carlo i
‘ L I asa pe ziani 5. Carlo @l
I'.
co M
minazione Pubblica @
Edificio ¥ | 4 Nuovd oggato + Muova unita amministrativa

lluminazione pubblica
Velcol
Altro
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Edifici
Gli edifici sono suddivisi in 12 categorie, secondo le direttive SIA.

| Abitazioni plurifamiliari
Il Abitazioni monofamiliari
Il Amministrazione

IV Scuole

V Negozi

VI Ristoranti

VII Locali pubblici

VIII Ospedali

IX Industrie

X Magazzini

XI Impianti sportivi

XII Piscine coperte

Y

Per questi edifici € possibile definire un indice in funzione della superficie di riferimento
energetico e valutarli secondo le norme SIA 380/1 “L’energia termica negli edifici” e SIA 2031
“Certificato energetico degli edifici”. Ulteriori informazioni si possono trovare nel foglio
informativo allegato “Categorie di edifici”.

llluminazione pubblica

Per la sezione illuminazione pubblica & possibile definire un indice in funzione della lunghezza
(km) delle strade illuminate e valutarlo paragonandolo ad un valore predefinito a seconda del
numero di abitanti del Comune. | consumi relativi all'illuminazione esterna di monumenti, stadi
sportivi, ecc. non devessere registrata in questa sezione, ma assieme agli edifici
corrispondenti, oppure nella categoria “Altro”.

Veicoli comunali

| dati relativi ai consumi dei veicoli comunali sono da inserire in questa categoria, al fine di
monitorare 'andamento dei consumi totali di carburante e di elettricita, ma anche dei consumi
per ogni 100 km percorsi.

Altro

| consumi energetici che vengono rilevati ma per i quali non & possibile stabilire un indice, sono
classificati nella categoria “Altro”. p. es. illuminazione degli impianti sportivi, fontane pubbliche,
ecc. Questi dati vengono presi in considerazione quando viene generato il rapporto generale
dei consumi.
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3.2 Mix energetici

E possibile definire diversi mix energetici, sia per I'elettricita e i teleriscaldamenti, che nel caso
di un miscuglio di gas naturale e biogas. La dichiarazione del mix energetico € necessaria per
valutare la qualita dell’energia fornita (elettricita, teleriscaldamento, gas naturale/biogas) per
guanto riguarda la quota parte di energie rinnovabili e le emissioni di CO.. Attenzione: i mix
energetici sono soggetti a cambiamenti e se necessario devono essere adattati di
conseguenzal

La grafia seguente mostra la pagina principale dove scegliere e modificare i diversi mix
energetici.

Contatt | A proposio di EnerCoach - contabilita energetica m Utente: Claudio Caccia # | Esci

SVIZZera

Comune di Locarno

Oggetti  Mix energetici  Analisi

» Calore da teleriscaldamento Default Mix »
» Calore da teleriscaldamento Mix 2 »

» Calore da teleriscaldamento Mix 3 »

» Elettricita Default Mix

+ Gas naturale Default Mix »

+ Muowvo mix di calore a distanza + Muovo mix di elefiricita + Muovo mix di gas

| tre tasti nella parte inferiore della schermata permettono di aggiungere e definire un nuovo mix
energetico.

Cliccando sul logo della “matita”, in fondo al testo del mix desiderato, € possibile modificarne il
nome. E inoltre possibile eliminare un mix selezionando I'icona del “cestino”, che appare in
fondo al testo unicamente se il mix in questione non € associato a nessun oggetto.

Cliccando sul nome del mix & possibile elaborare i dati concernenti il mix energetico
selezionato.

File: 20180604 _EC_Manuale d'uso_i_v3.docx 9
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_-‘

Oggetti  Mix energetici  Analisi
~ Calore da teleriscaldamento Default Mix »

Pariodo di validith Sempre v | # |]§| <+ Inserisci un nuovo periodo Visualizzare i contatori collegati

Mix di calore a distanza

Vettore energetico Quota parte Fattore energetico primario Parte da rinnovabili

Calore a distanza 100.000 % 1.45 30 gy 50 %
Mix di calore a distanza 100.000 % 145 30 gy 50 %
Efficienza 75.000 %

v Calore da teleriscaldamento Mix 2 »

» Calore da teleriscaldamento Mix 3 #

Selezionando l'icona con la matita & possibile modificare il mix energetico per il periodo in
questione. Il mix ha una data di inizio e resta valido fino allimpostazione di una data finale. In
seguito ad un cambiamento di dati nei mix, & necessario aprire un nuovo periodo di validita (con
la data d’inizio del nuovo mix, ma lasciando in bianco la data finale).

Il tasto “Visualizza i contatori collegati” permette di visualizzare tutti i contatori dei vari edifici
legati al mix energetico selezionato.

Modificare o inserire un mix elettrico

Attraverso il mix elettrico & possibile fare una valutazione della qualita dell’elettricita fornita. Cio
influenza il bilancio energetico e ambientale (CO2, energia primaria, energia rinnovabile)
dell’edificio e delle infrastrutture.

Per i Comuni esistono diverse possibilita di acquistare I'energia elettrica.

e Secondo l'etichettatura del fornitore, senza acquistare prodotti specifici.
e Secondo l'etichettatura del fornitore, ma con I'acquisto di parte dell’elettricita rinnovabile
certificata (es. ecoprodotti ti-acqua, ti-natura, ti-sole).

¢ Rinnovabile secondo la proposta del fornitore o per scelta personale, in parte o
completamente certificata.

File: 20180604_EC_Manuale d'uso_i_v3.docx 10
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3.3 Etichettatura energetica

Se il Comune acquista solamente energia elettrica secondo I'etichettatura del fornitore,
bisognera descriverne la composizione nella tabella sottostante:

» Elettricita Default Mix »

- Elettricita SES 2014 » @

Peripdo divalidita |dal 01.01.2016 v | s 0 + Inserisei un nuovo pariodo visualizzare i contatori collegati

Consumo di enargia

Vellore energelico Quota parte Fallore energelico primario Parte da rinnovabili

Biomassa 0.660 % 373 28 gl 100 %
Eletricita sovvenzionata 3.000 % 222 16 oM 100 %
Energia nucleare 27.490 % 422 7 oMl 0%
Incenenmento dei rifiuti 1.660 % 1.4 2gml 50 %
Forza idrica 53.750 % 120 JgMl 100 %
Energia solare (fotovaltaica) 0420 % 158 26 gl 100 %
Energia eolica 0.070 % 1.29 7 oM 100 %
Nom verificabili (Mix UCTE) 12.950 % 318 145 gl 0%
Mix energetico 100,000 % 233 23 gind 58 %

» Gas naturale Default Mix »

+ MNuovo mix di calore a distanza + MNuovo mix di eletmcita + Muovo mix di gas

La composizione dell’etichettatura energetica del fornitore & indicata sulla fattura dell’elettricita.
All'indirizzo seguente si trovano tutte le informazioni utili concernenti I'etichettatura energetica
dei fornitori in Svizzera:

http://www.stromkennzeichnung.ch/it/ricerca.html

File: 20180604 _EC_Manuale d'uso_i_v3.docx 11
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3.4 Installazioni proprie e acquisto di elettricita certificata

Se il Comune consuma, completamente o in parte, elettricita da fonti rinnovabili certificate,
bisogna indicare la quantita di ogni tipo di elettricita acquistata e la quota parte certificata
(naturmade star).

La scheda “Proprie strutture / Acquisto certificati” diventa accessibile una volta che il periodo
di validita del mix & definito, inserendo una data di inizio e di fine.

Maodifica il mix b e

Periodo divalidita  (1.01.2016 M | 31122016 |

Etichettatura dell elettricitta Proprie strutture | Acquisto certificati

Forza ldrica v 100000 120 Jom 00% @
! KWh KWwh
v oM %
EWnh KWh
F gin o
KWh kWh
Mix energetico 100°000 KWh 0 KWh 120 Igm 100 %
salva & chiudi

Le caratteristiche del mix elettrico riassunte nella schermata seguente, cosi come il numero di
impianti propri e di certificati acquistati, permettono di stabilire la qualita dell’elettricita fornita.

~ Elettricita SES 2014 » @

Periodo divaldita | 01.01.2016 - 31.12.2016 v | & h + Inserisci un nuove periode Visualizzare i contatori collegati

Consumo dienergia

Vettore energetico Fornitura Quola parte Fattore energetico primario Gas a effelio serra Parte da rinnovabili

Biomassa 0.660 % ims 28 gMJ 100 %
Elefiricita sovwenzionata 3.000% 222 16 gMJ 100 %
Energia nucleare 27450 % 422 T ol 0%
Incenermento dei rifiuti 1,660 % 114 2 oM 50 %
Forza idrica 53.750 % 120 3ol 100%
Energia solare (fotovoltaica) 0420% 158 26 gl 100 %
Energia eolica 0070 % 129 7omd 100%
MNon verificabili (Mix UCTE) 12 950 % 318 145 giMJ 0%
Mix energetico 100.000 % 2.33 23 aind 8%

Proprie strutture / Acquisto cerfificati

Vettore energetico Fornitura tra cui certificati Fattore energetico primario Gas a effetto serra Parte da rinnovabili

Energia solare (folovaltaica) 2’500 kKWh 0 kK¥Wh 158 26 g 100 %
Forza idrica 100000 KWh 0 kWh 120 3 gl 100 %
Mix energetico 102'500 kKWh 0 kWh 121 4 g/Ma 100 %

File: 20180604 _EC_Manuale d'uso_i_v3.docx 12
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3.5 Definizione dei mix di teleriscaldamento e gas naturale

Il procedimento per definire il mix di teleriscaldamento e la quantita di biogas nel mix gas
naturale & simile al procedimento descritto qui sopra, quindi esplicito.

4 Livello oggetto

4.1 Creazione di un nuovo oggetto

Cliccando sul tasto “+ Nuovo oggetto”, appare la schermata seguente:

Dati generali Contatto e indinizzo

Nome *

Commento al rapporto

Uso principale * | | Abitazioni plurifamiliari v
Unita amministrativa | Default Organisational Unit ¥
Anno di costruzione

Anno dirisanamento

Certificazione | Mon certificato v
Altezza Proposta: 200 fr
Stazione meteorologica | Basel-Binningen ¥ Froposta: Locamo-Mont

Salva & chiudi

La compilazione di entrambe le schede “Dati generali” e “Contatto e indirizzo” & piuttosto
intuitiva. In questa schermata e possibile selezionare la categoria principale da attribuire
all’oggetto e I'unitd amministrativa alla quale appartiene.

L’introduzione del dato riguardante I'altezza e la stazione meteorologica pud avvenire cliccando
sul valore proposto (scritto in blu) oppure scrivendo manualmente l'altitudine e selezionando la
stazione meteo dall’elenco.

File: 20180604_EC_Manuale d'uso_i_v3.docx 13
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4.2 Impostazioni dell’oggetto
Dopo aver creato 'oggetto, cliccando sul nome dello stesso si aprira la relativa schermata.

LT3

Dalla schermata & possibile accedere alle tre schede “Consumo”, “Zone” e “Analisi”.

4.3 Scheda “Consumo”

Questa scheda permette di definire i vari sistemi di produzione termica, i contatori elettrici e i
contatori dell’'acqua. Per ogni sistema vanno inseriti i consumi rilevati e i costi.

Contatie | A prepesito di EnerCeach - contabilitd energetica m Uiente: Claudio Cacca # | Esci

Svizzera » Comune di Locarna »

01 - Palazzo Marcacci

Consume Zone  Analisi

Consumo di calore

01 - Palazzo Marcacci#
Piazza Grande 18

Centrale lermica inserita nello stabile amministralivo vis-a-vis in PHa de Capitani. Nella sotiocentrale vi & il monablocco perla BE00 Lacama

vanlilazione dei locali del Bar Piazza. N_B.. Queslo edificio ha soltanio una sollo centrale & non una centrale termica propria. Al

suo intemo '@ un contatore per il conteggio separato del calore fornito al bar (distinto per ventilazione e per niscaldamenta). &

+ Mugvo utents
Teleriscaldamento | Calore da teleriscaldamento Mix 4 # M

Iil Ultima misuraziona: 3112 2015
Consuma System 1

+ Inserisci un nuovo sistema di produzione termica

Consumo di elettricita + lInserisci un commento
Meter 1 #
Ll Uttima misuraziong: 31.12.2015
Consumo

+ Inserisd il nuovo contatore eletirico

Consumo di acqua + Inserisci un commento
Meter 1 # i
ol Ultima misurazione: 31.12.2015
Consumo
Meter 1 # 0
u Ultima misurazione: 31.12.2011
Consuma 211200

+ Insensa il nuovo contztore dell'acqua

File: 20180604 _EC_Manuale d'uso_i_v3.docx 14
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|al
Selezionando il tasto “Consumo”, si aprira la schermata seguente: Consume
Periodo di consumo Consume dienergia
da a kW] [CHF]
01.01.2016 =1 [ ]
Numero difattura | commenti Muovo Salva Salva & chiudi

Periodi di utilizzo Consumo di energia
01.01.2015 - 31122015 il & TE43T KWh
01.01.2014 - 31.12.2014 [ # 80943 kWh
01.01.2013 - 31422013 @ # 52125 KWh
01.01.2012 - 31122012 | # AT"1B0 KWh
01.01.2011 - 31422011 [@ & 51605 kWh
01.01.2010 - 31122010 [} & SE465 KWh

Per ogni periodo di consumo si possono impostare una data d’inizio e una data finale.

Selezionando il tasto “+ Inserisci un nuovo sistema di produzione termica” si aprira la
schermata seguente:

Insensci un nuovo sistema di produzione termica ¥

Tipe*  Caldaia A
Vettore energetico * | Gas naturale Default Mix v
Nome del contatore

Unita* | KWh v

Alimentazione direte |

T Salva & chiudi

La casella “Alimentazione di rete” vi permettera di stabilire, oltre all’energia fornita, anche
I'energia prodotta dall’edificio, ad esempio, nel caso di fornitura di calore ad un edificio vicino.
Gli altri dati da inserire in questa schermata sono di semplice comprensione.
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4.4 Scheda “Zone”

Nella scheda “Zone” si possono definire diverse zone o categorie di edifici per 'oggetto
selezionato, secondo le norme SIA 380/1.

Contatie | A proposito di EnerCoach - contabilit energetica m Ulente: Claudio Cacda # | Esci

Svizzera » Comune di Locarno »

01 - Palazzo Marcacci

Consumo  Zone  Analisi

Superficie di riferimento Fattori Tecnica
energetico commettivi edile 01 - Palazzo Marcacci #

. . , . Piazza Grande 18
Amministrazione / uffici«# @ 162607 Colore 1008 | Ao 5600 Locama
Nutzungszone gilfig seit 01 01,1982 s | Calda:

Acgua 100% Eleftirico
Edificio storico + Nuovo utente
Compatto
Ristoranti / bar-ristorantes @ 169’ Calare 100% Acqua

Elefincita 100%  calda:

Nutzungszone gultig selt 01.01.1992 Acgua 100% Eletirico

Edificio starico
Compatto

Utilizzo complessivo 1705 n®

Zona nuova

Con il tasto “Zona nuova” si accede alla schermata dove vengono definiti tutti i dati necessari
relativi alla zona in questione.

4.4.1 Dati generali
Service Life Start 1] Service Life End ]

Dati generali Tecnica adilizia Supeaficie di iferimento enargatica

Categoria*® | Abitazioni plurifamiliari v

Assegnazione | - ¥

Breve descrizione

Tipe diedificio | Edificio nuovo v

Forma delledificio  Compatio A

Salva & chiudi

Considerando che alcune zone e il loro utilizzo possono variare durante il periodo di vita di un
oggetto, per ogni zona & necessario impostare una data d’inizio e di fine. Quando una zona
viene modificata, a quest’'ultima viene assegnata una data di fine.
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Le tre categorie “Dati generali”, “Tecnica edilizia” e “Superficie di riferimento energetico”
permettono di definire la zona. | dati da inserire sono espliciti 0 possono essere selezionati dagli
elenchi a discesa. |l tasto “Salva e chiudi” riporta alla schermata principale “Zone”.

4.4.2 Tecnica edilizia

In questa schermata selezionate le installazioni che fanno parte della tecnica edilizia e scegliete
il tipo di impianto per la produzione di acqua calda. La selezione delle varie celle ha effetto sul
limite degli indicatori energetici di calore e elettricita.

Nuova zona delloggetto X

Service Life Start  07.07.2016 i1 Service Life End 1]

Dati generali Tecnica edilizia Superficie di iferimento energetico

lluminazione e impianti
Ventilazione #
Climatizzazione

Generici  #

Produzione di acqua cakda * Elettrico v

Salva & chiudi

Produzione di acqua calda:

= Nessuna produzione di acqua calda

= Produzione di acqua calda con sistema di riscaldamento => influisce unicamente sugli
indicatori energetici di calore

Elettrico => influisce unicamente sugli indicatori di elettricita

Combinata in inverno, elettrica in estate => influisce sugli indicatori in forma: %2 calore e
Y elettricita

=
=
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Inserire la superficie di riferimento energetico (AE o SRE) e il fattore di correzione (normalmente
100%). Considerando che lungo gli anni la superficie di riferimento energetico di una zona puo
cambiare, anche in questo caso € prevista 'impostazione di una data di inizio della validita. Nel
caso in cui la AE dovesse cambiare, verra inserita la data finale nella casella “Service Life End”.

Ulteriori informazioni riguardo alla corretta misurazione della superficie di riferimento energetico
si possono trovare nel foglio informativo “Definizione della superficie di riferimento energetico

(AEY".

Nuova zona dell'oggetio %

Utilizzo della zona

Utilizzo della zona =
dal

fino al

Categoria e tipologia Tecnica edilizia Superficie di riferimento energetico

Superficie di riferimento

energetica * | 1T35|

Condizioni standard di utilizzo Temperatura ambiente

Ore di servizio
Calore= 1000
Elettricitd *  100.0

Acqua*= 1000

hid

m2

Salva & chiudi

File: 20180604_EC_Manuale d'uso_i_v3.docx
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4.5 Scheda “Analisi”

Nella scheda “Analisi” la visualizzazione dipende dal livello nel quale si sta lavorando:

- livello oggetto
- livello comunale

Ogni icona della schermata rappresenta una possibile analisi dei dati.

4.5.1 Analisi => Livello oggetto

Contatio | A proposito di EnerCoach - contabiliti energetica italiano |' Utenta: Claudio Caccia # | Esd

Svizzera » Comune di Locamao »

01 - Palazzo Marcacci

Consumo  Zone  Analisi

-
=
}
}

Certificato energetico Evolutione degli indicatori Evoluzione del consumo Evolutione delle emissioni
enargeticl enargetico di pas a effetto serma

Bl
= -

Evoluzione del costi Ripartizione vetion Rapporto Panoramica
dellenergia energetici

i
V4

e Certificato energetico
e Evoluzione degli indicatori energetici
- calore
- elettricita
- acqua
Evoluzione del consumo energetico
Evoluzione delle emissioni di gas a effetto serra
Evoluzione dei costi dell’energia
Ripartizione vettori energetici
- consumo energetico
- emissioni di gas a effetto serra
- costi dell’energia
e Rapporto Panoramica
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4.5.2 Analisi => Livello comunale

Utente: Claudio Caccia # | Esci

Contatio | A proposito di EnerCoach - contabiliti energetica

Comune di Locarno
Oggetti

Mix energetici  Analisi

}§
J

Evolutione delle emissioni
di gas a effetto sema

Evoluzione del consumo
enargeuco

Certificalo energetico

Evolutione degliindicatori
energetici

T

lu.

}

Indici di consumo
energetico / superfici di
riferimento energetico

Evoluzione del cost
delfenergia

Ripartizione vettorl
energetici

Confronto degli indicator
energetici

i
il
i
i

Citta dellenergia -
Evolutione delle emissioni
digas a effetio serra

Citta dell'energia -
Efficienza energetica

Citta dellenergia - Energie
rinnovakil

Citta delfenergia -
Intensita delle emissioni
digas a effetio serra

=ul
= -

Rapporto Panoramica

e  Certificato energetico e Indicatori energetici / AE
e  Evoluzione degli indicatori energetici e (Citta dell’energia
- calore e  Energie rinnovabili
- elettricita - calore
- acqua - elettricita
Evoluzione del consumo energetico e Efficienza energetica
Evoluzione delle emissioni di gas a effetto - calore
serra - elettricita
Evoluzione dei costi del’energia - acqua

Ripartizione vettori energetici

- consumo energetico

- emissioni di CO2

- costi dell’energia
Confronto degli indicatori energetici

- calore

- elettricita

- acqua

File: 20180604_EC_Manuale d'uso_i_v3.docx
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Selezionando una tra le analisi possibili, apparira una schermata che permette di scegliere le
opzioni desiderate. A dipendenza dell’analisi, sono proposte opzioni diverse. Per esempio, la
schermata concernente I'evoluzione degli indicatori energetici si presenta come segue:

Ewvolutione degh ndicaton energetici X

@ Stabilire il rapporto pud richiedere un certo tempo, sii paziente per favore

Periodo dianalisi 2005 2015 v
Richiesta di completezza del datt | None v
Categoria di edificio | Tuttl gl oggetti A
Tipo * Elettricita
Calore
= Acgua
Visualizza

Considerando che il sistema di valutazione Citta dell’energia (catalogo EEA) si basa sempre
sulla totalita del parco immobiliare, I'elenco della relativa schermata non permette di selezionare
un unico edificio. La schermata di analisi della quota parte di energie rinnovabili, invece, si
presenta come segue:

Citta dell'energia - Energie nnnavabili ¥
@ Stabilire il rapporto pud richiedere un certo tempo. sii paziente per favore

Anno* 2015 v

Tipo * s Elettricita
Calore

Visualizza

Altro esempio di analisi: Indici di consumo energetico / superfici di riferimento energetico:

600
500
51 - Centro Diurno presso |'Istituto casa per Anziani 5. Carlo
11 - Stabile Piazzetta Capitani
) 50 - Istituto Casa per Anzianl S. Carle
woa 52 - Nido dell'infanzia
03 - Centro servizi di Pronto Intervento
21 - scuole comunali a Solduno
£ 300 27 - Scuola dell'infanzia a Solduno
= . .
- 87 - Casa Bastoria
01 - Palazzo Marcacci
200 |;_: Scuole comunali ai Mont

93 - Casa 5. Francesco
91 - Casa Cristina
25 - Scuola dell’infanzia 5an Francesco
100 ] 30 - Casorella
- 32 - Casa Rusca
0

Ok Sk 10k 13k 20k 25k

superficie di riferimento energetico

Vi auguriamo un buon lavoro con EnerCoach online!
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5 Allegati

5.1 Foglio informativo: Ruoli e permessi degli utenti di EnerCoach online
Aggiunta di un nuovo utente

La persona responsabile e che possiede i diritti di “Utente comunale” (amministratore) per il
Comune, nella categoria “Utenti” pud assegnare e aggiungere diversi ruoli ad altri utenti.

Svizzera

Comune di Locarno

Oggetti  Mix energetici  Analisi

Comunita

« 01 - Palazzo Marcacci i}

Comune di Locarno #
Via alla Moratting 8
niro servizi di Fronto Intervento [l G600 Locamao

» 02 - Palazzo Scuole del Centro @l

+ 07 - Centro Teenico Logistico Contatto contabilita
- 11 - Stabile Piazzetta Capitani @l energetica

Conforto Luigi #

Tel: +41/91/756.32.11

E-mail: conforto.lulgl@ locamo.ch

+ 20 - Scuole comunali ai Saleggi @
- 21 - Scuale comunali a Solduno @
«» 22 - Scuole comunali ai Monti [ Utenti

» 25 - Scuola delllnfanzia San Francesco |
Utente comunale

» 26 - Scuola dellinfanzia ai Saleggi @
* Claudio Caccia E3]
» 27 - Scuola dellinfanzia a Solduno @l
+ Nuovo utente

« 30 - Casorella il
=

e Passo 1: cliccare su “Nuovo utente”
e Passo 2: nella schermata che si aprira € possibile definire la funzione degli utenti

e Utente comunale
=> puo modificare tutti i dati e le funzioni, oltre che aggiungere nuovi oggetti.
e Responsabile dell’edificio
=> puo inserire / modificare gli edifici e rilevarne i consumi
e Addetto al rilevamento di energia
=> puo inserire i consumi di tutti gli oggetti
e Visitatore
=> puo visualizzare la contabilitd energetica, ma senza aggiungere nuovi oggetti. Puo
visualizzare e stampare i rapporti di analisi della contabilita.

I diritti di wtilizzo di questo sito vengono riconosciuti ad utenti sia nuow che preesistenti. La procedura @ identica. Agh utenti preesistenti appariranno
automaticamente il nome e 'email.

Funzione* | --- v

Lingua * Utente camunale

Addetlo al rilevamento di energia
Cognome * | Visitatore/trice

E-mail *

Salvare
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Commenti

Comune
|impostazioni comunali modificare x Esclusi: neme dell'organizzazione, tipo di organizzazione e nome lungo
__B_Un_ﬂmm_o:_ comunali nome, nome lunge, tipo di organizzazione modificare
__B_H_n_mam_o:_ comunali visualizzare x ®
_ma_mn_ [ Oggetti aggiungers X
_mn_mn Oggetti eliminare x
__s_x energetici (elettricita, teleriscaldamento, gas) visualizzare x x
_?_:x energetic (elettricita, teleriscaldamento, gas) modi x
_b:m__m_ visualizzare X X
__.:.m_:m comunali a livello comunale aggiungers, assegnare diritti, togliere diritti, rinnovare invito X
_mmwuc_.._mmw__m dell'edificio a livello comunale aggiungers, assegnare diritti, togliere diritti, rinnovare invite x
_bnamﬂo al rilevamento di energia a livello comunale aggiungere, assegnare diritti, togliere diritti, rinnovare invito x
__u.m: di contatto degli utenti visualizzare X X
|Edifici / oggetti

Impostazioni dell'ed x x Riguarda sclamente le caratteristiche non energetiche dell’edificio
Impostazioni dell'edificio/oggetio visualizzare x x Riguarda solamente le caratteristiche non energetiche dell’edificio
Zone aggiungers  copiare X ® Riguarda le caratteristiche ensrgetiche dell'edificio
Zone modificare x ® Riguarda le caratteristiche energetiche dell'edificic
Zone visualizzare X ® Riguarda le caratteristiche energetiche dell'edificic
Zone eliminare ® Riguarda le caratteristiche energetiche dell'edificio
Contatori / sistemi energetici aggiungere x ® Solo impostazioni, nessun Cconsumo

Contatori / sistemi energetici eliminare x Solo impostazioni, nessun consumo

Analisi visualizzare x x
JResponsabile dell'edificio a livello edifi ciofoggetto aggiungere, assegnare diritti, togliere diritti, rinnovare invito x
_bnnmno al rilevamento di energia a livello edificio/oggetto aggiungers, assegnare diritti, togliere diritti, rinnovare invito X
__u.m: di contatto degli utenti visualizzare x ®
|contatori / sistemi energetici

Impostazioni contatori / sistemi energetici modificare x x
__Bnoﬂmm_o:_ contatori / sistemi enengetici visualizzare x x
__u.mz di consumao di contatori / sistemi energetici rilevare X ®
_D_m:_ di contatto degli utenti visualizzare x x

Scheda informativa ruoli e diritti degli utenti di EnerCoach online_20170505
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5.2 Foglio informativo: Pompe di calore

Gestione dei sistemi termici con pompa di calore

La pompa di calore rappresenta un sistema di riscaldamento che utilizza due fonti energetiche.

Calore ambiente => aria, geotermia, acque sotterranee, acque superficiali, acque di scarico
Elettricita => per 'azionamento della pompa di calore

L’immagine seguente ne illustra il funzionamento di principio:

Perdite

Energia
utile E =254
E1 E2

Questo significa che in caso di sistema con pompa di calore in EnerCoach & necessario definire due
diversi sistemi termici.

La difficolta sta nel fatto che nei sistemi a pompa di calore mancano spesso dei punti di misurazione dei
consumi.

Per stabilire il consumo di elettricita dell'impianto, normalmente si procede con la lettura del contatore di
energia o tramite la fattura del fornitore.

Una volta risaliti al consumo di elettricita, attraverso il coefficiente di prestazione annuo (COP) della
pompa di calore € possibile stimare la parte ambientale. Il COP dipende in gran parte dal tipo di calore
ambientale che si ha a disposizione.

Nota: assicurarsi che gli impianti a pompa di calore siano provvisti di un contatore di elettricita separato,
oppure prevedere di installarne uno apposito. Solo in questo modo € possibile ottenere risultati plausibili
nella contabilith energetica e una buona stima della qualita della pompa di calore => Garanzia della
qualita per i gestori.

Valori tipici

PdC Aria / Acqua => calore ambientale aria COPca. 3
PdC Sonda geotermica => calore ambientale geotermia COP35-4
PdC Acqua superficiale => calore ambientale acqua superficiale COP4-5

Visto che entrambi i vettori, elettricita e calore ambientale, possiedono caratteristiche diverse in materia di
energie rinnovabili e emissioni di CO2, & molto importante che la misurazione dei dati venga fatta in
modo separato (mix elettrico / bilancio calore ambientale)!
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Esempio

Contatio | A proposito di EnerCoach - contabilitd energetica ltaliano | - Utente: Claudio Caccia =:=]

Svizzera » Comune di Locamo »

01 - Palazzo Marcacci

Consumo Zone  Analisi

| ° Oggetto inserito. .
01 - Palazzo Marcacci »
c di cal Piazza Grande 18
onsumo di calore 5500 Locamo

Centrale termica inserita nello stabile amministrativo vis-a-wis in Pita de Capitani. Nella sottocentrale vi & il monoblocco perla
ventilazione dei locali del Bar Piazza, N.B.. Questo edificio ha soltante una sotio centrale & non una centrale termica propria, Al + Nuovo utente
suo interno ¢'& un contatore per il conteggio separato del calore fornito al bar (distinto per ventilazione @ per riscaldamento). #

Pompa di calore / Elettricita Default Mix # [

=] Ultima misurazione:
Consume
Pompa di calore / Calore ambientale «# [l
Iil Ultima misurazione:
Consumao

+ Inserisci un nuovo sistema di produzione termica

Due diversi sistemi di produzione termica per elettricita e calore ambientale.

= Se viene definito un unico sistema PdC (energia elettrica = calore), la parte di calore
ambientale & automaticamente predefinita con un valore di default COP3.

Selezionare l'icona “Consumo” per inserire e visualizzare i dati relativi ai consumi dei due
sistemi, ossia consumo elettrico (misurato o stimato) e di calore ambientale (calcolato con le
ipotesi di COP sopra indicate).

Rappresentazione della ripartizione dei vettori energetici:

Contatto | A proposito di EnerGoach - contabilits energetica Htaliana [l vene: ciaudiocacoa # | Esa

Svizzera » Comune di Locamo »

01 - Palazzo Marcacci

Consumo  Zone  Analisi

Madifica l'analisi ##

Ripartizione vettori energetici - Consumo di energia

Rapporto da 01.01.2015 a 31.12.2015
elettricitd da fonti non rinnovabili: 13.5 %

Calore da releriscaldamento: 30.2 %

Eletrricitd da fonti nen rinnovabili per il ealore: 12.3 %

Calore ambientale: 44.0 %

Viene indicata la percentuale di calore ambientale in aggiunta al mix elettrico, suddiviso in
rinnovabili e non rinnovabili.
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Consigli

= Per i nuovi impianti => consultare le “Basi per la pianificazione” in modo da stimare nel
modo piu preciso possibile il coefficiente di prestazione annuo (COP).

= In caso di un unico contatore per oggetto => suddividere la misura in base ai consumi di
elettricita standard stabiliti dalla norma SIA 380/1.

= Se i dati riguardanti le ore di funzionamento e le prestazioni del compressore elettrico sono
disponibili (misurate, nel migliore dei casi, attraverso un contatore delle ore di
funzionamento!), & possibile fare una stima dei consumi delle PdC (+/- 2000 ore/anno), in
particolare per i piccoli impianti e nel caso di impianti senza regolazione di potenza.

= Nella fase di pianificazione di un eventuale rinnovamento dell'impianto, prevedere
l'installazione di contatori separati per le pompe di calore, anche per gli impianti gia
esistenti.
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5.3 Foglio informativo: Collettori solari termici

Gestione dei sistemi termici con collettore solare

| collettori solari rappresentano una possibilita di generazione di calore, principalmente per quando
riguarda il riscaldamento dell’acqua, ma anche quale supporto per al sistema di riscaldamento.

E possibile che anche gli edifici comunali siano dotati di impianti solari termici.

e Utilizzo principale negli impianti sportivi per il riscaldamento dell’acqua calda (immobili nel
patrimonio amministrativo)

e Utilizzo principale negli stabili abitativi per il riscaldamento dell’acqua calda (immobili nel
patrimonio finanziario)

Modelli di collettori termici

Collettori piani Collettori a tubi

Nella maggior parte dei casi vengono impiegati dei collettori piani.
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Valori di riferimento per laresa degli impianti a collettori solari

(Fonte: Indagine di mercato dell’energia solare 2016)

Settore d’applicazione Produzione specifica dei Produzione specifica
collettori sotto vuoto dei collettori piani vetrati

Acqua calda sanitaria (a.c.s.), abitazione 480 kWh/m?2a 450 kWh/m?a
monofamiliare

Acqua calda sanitaria, abitazione plurifamiliare 620 kwWh/m?a 590 kWh/m?a
a.c.s. e riscaldamento, abitazioni monofamiliari e 360 kWh/m?a 270 kWh/m?a
plurifamiliari

Altre applicazioni 570 kWh/m?a 540 kwWh/m?a

Valori di riferimento per la resa di collettori non vetrati, utilizzati principalmente per il
riscaldamento dell'acqua nelle piscine.

Collettori non vetrati: 300 kwWh/m2a
Collettori non vetrati selettivi: 400 kwWh/m2a

Considerazione dei collettori solari termici in EnerCoach online

La resa dei collettori termici viene considerata nel settore dell’acqua calda e/o del riscaldamento
dei locali. Negli edifici comunali I'utilizzo principale € per la produzione di acqua calda.

| dati importanti per la contabilita energetica sono il tipo di collettori installati e la superficie
totale dell'impianto.

Con misurazione del calore a disposizione

Nel caso in cui la resa dei collettori solari € misurata da un contatore di calore, questi valori
possono venire inseriti direttamente nella contabilita eneregtica. Come sistema di produzione
termica é possibile definire un impianto solare termico.

Senza misurazione del calore a disposizione

In questo caso moltiplicate la superficie totale dei collettori solari installati con la resa specifica
per m2 (vedi tabella con valori di riferimento qui sopra). Nella contabilita energetica inserite i
risultati di questi calcoli.

In caso di dubbio prendete contatto direttamente con il progettista dell'impianto o con il vostro
consulente energetico.
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5.4 Foglio informativo: Impianti solari fotovoltaici
Conteggio dei consumi elettrici in edifici dotati di moduli fotovoltaici

L’elettricita che viene prodotta da un impianto fotovoltaico installato sul tetto di un edificio
comunale puo essere utilizzata in diversi modi. Per configurare nel modo corretto la corrente
fotovoltaica in EnerCoach online € necessario osservare le indicazioni seguenti.

e Se tutta la produzione dell'impianto fotovoltaico viene venduta, p. es impianto sottoposto
al regime della RIC, l'elettricita prodotta non pud essere conteggiata a livello dell’edificio
e nemmeno per migliorare il mix energetico (il valore aggiunto della produzione viene
venduto)!

o Se, invece, l'elettricita prodotta dall'impianto fotovoltaico viene consumata direttamente
dall’edificio (autoconsumo), la stessa puo venir conteggiata nel calcolo degli indicatori
energetici di elettricita dell’edificio. L’elettricita prodotta che non viene consumata
dall'oggetto ma viene immessa nella rete elettrica pud essere conteggiata per migliorare
il mix energetico. Cio non viene considerato a livello dell’'oggetto, ma unicamente per il
mix energetico, sotto “Proprie strutture / Acquisto di certificati”.

Impianti fotovoltaici con consumo proprio

In presenza di un impianto fotovoltaico configurato per 'autoconsumo i valori possono essere
conteggiati come segue, in modo da venir attribuiti all’edificio nel modo corretto e considerati
nel calcolo dei valori limite e dei valori mirati.

1. Definire un contatore per I'impianto fotovoltaico

A livello dell’oggetto, definire un contatore unicamente per I'impianto fotovoltaico e selezionare
il tipo “Energia solare certificata”.

La quota parte di elettricita che rimane nell’edificio (autoconusmo) & calcolata come segue:

produzione - immissione in rete = autoconsumo

Nota: la produzione puo facilmente venir rilevata dall’ondulatore (inverter) o dal sistema di
misurazione. La quantita di elettricita immessa in rete pud venir rilevata dalla lettura del
contatore dedicato oppure dalla fattura rilasciata dall’azienda elettrica.

Consumo di elettricita

Contatore elettricita # [
[sl Ultimna misurazione: 31.12.2015
Consumo
Mome *  Impianto FV
Impianto FV # 0

|al Ultimna misurazione @§gl%. 2017 Numero di contatore
Consumo
Tipo * | Energia solare cerificata v

Unita  kWh

+ Inserisci il nuowvo contatore elettrico
Alimentazione direte &
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Nella definizione del contatore per I'impianto fotovoltaico &€ pure possibile scegliere di spuntare
la casella “Alimentazione di rete”.

Maodificare il contatore eletirico Impianto FV [Sonnenenergie (Photovoltaik)]

Periodo di consumo Consumao di energia Elettricita immessa in rete
da a [kWh] [CHF] [kWh] [CHF]
01.02.2016 == =2

Numera di fattura ! commenti MNuovo Salva Salva & chiudi

01.01.2016 - 31.01.2016 [ & 20'000 kWh 10000 kWh

Nel caso in cui il contatore venisse definito con questa opzione, sotto “Consumo di energia”
andra inserita la produzione totale dell'impianto fotovoltaico e sotto “Elettricita immessa in
rete” andra invece indicata la quota parte immessa nella rete elettrica. La differenza tra questi
due valori sara conteggiata come autoconsumo dell’edificio.

Nel caso in cui il Comune sia proprietario di un impianto fotovoltaico la quale produzione
elettrica venga completamente immessa nella rete (senza vendita del plusvalore ecologico),
I'elettricita prodotta pud essere utilizzata per migliorare il mix energetico. Questa operazione
viene eseguita nei “Mix energetici” e non a livello dell’'oggetto.

1. Scegliere il mix energetico.

Cggetti | Mix energetici =~ Analisi

» Calore da teleriscaldamento Default Mix »

~ Elettricita Default Mix #

Periodo di validita | fino al 31.12.2015 ¥ | # [ + Inserisci un nuovo periodo Vigualizzare i contatori collegati

Consumo di energia

Vettore energefico m Quota parte Fattore energetico primario Parte da rinnovabili

Forza idrica 100.000 % 1.20 3 g/MJ 100 %

Etichettatura della elettricita 100,000 % 1.20 2 giMJ 100 %
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2. Concludere il periodo di validita. In questo caso 01.01.2016 — 31.12.2016.

Modifica il mix X

Periodo di validita  01.01.2016 B 31122016 ]

Efichettatura dell'elettricitta Proprie strutture / Acquisto certificati

e prmare e .
primaric

Energia solare (fotovol ¥ 20000 KWh QODDEI [ 28 g/l w0 @
v giMJ %
Fonte di energia auto-def g/MJ %
Proprie strutbure / 1.58 26 g/MJ 100 %
certificati
Salva & chiudi

3. Inserire il totale di elettricita prodotta dall'impianto fotovoltaico (ad esempio 20'000 kwWh)
nel registro “Proprie strutture / Acquisto di certificati”. Allo stesso tempo questo data sara
considerato come certificato e conteggiato come elettricita ecologica per il calcolo della
percentuale ai fini del catalogo di Citta dell’energia.

Nel caso in cui il Comune acquisti certificati per I'elettricita solare ma non possieda nessun
impianto proprio, la quantita dei certificati acquistati va ugualmente inserita sotto questo
registro.

Attenzione: il registro “Proprie strutture / Acquisto di certificati” diventa attivo solamente
=¥ alla chiusura di un periodo di validita (Data di inizio e di fine => vedi screenshot).
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5.5 Foglio informativo: Definizione della superficie di riferimento energetico (AE)
(Basato su SIA 380:2015)

Superficie di riferimento energetico Ae (SRE)
Definizione della superficie di riferimento energetico

La superficie di riferimento energetico AE corrisponde alla somma delle superfici di pavimento
dei piani (sopra e sotto il suolo) inclusi nell'involucro termico e la cui utilizzazione richiede un
riscaldamento o una climatizzazione.

La superficie di riferimento energetico € lorda, si riferisce quindi alle misure esterne incluse le
sezioni dei muri e delle pareti.

In caso di utilizzo multiplo dei locali, per stabilire la superficie di riferimento energetico fa stato la
necessita o meno di un riscaldare o climatizzare.

Né i vani scale, nei cunicoli di smaltimento e degli ascensori e negli spazi aerei con una
superficie massima di 5m2, 'AE é considerata come se ci fosse una linea di separazione tra i
vari piani. Gli spazi aerei piu grandi di 5m2 non vengono conteggiati nel calcolo dell’AE.

Aree che appartengono alla superficie di riferimento energetico

Appartengono alla superficie di riferimento energetico le superfici utili principali AHNF, le
superfici di circolazione AVF (escluse le superfici per il traffico veicolare, con le rampe e gli
ascensori per i veicoli), le superfici dei locali sanitari e dei guardaroba (parti delle superfici utili
secondarie AHNF), qualora queste superfici si trovino all'interno dell’involucro termico
dell’edificio. Questo vale anche se esse non sono riscaldate.

=, ¢

Scantinato Pavimenti
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X notto Wpogros nceiro ko
Vengono attribuiti alla superficie di riferimento energetico i vani tecnici per sistemi di
approwvigionamento e smaltimento e i depositi con una superficie inferiore a 10m2, che sono
circondati da locali assegnati alla superficie di riferimento energetico o circondati dall’involucro
termico dell’edificio.

Enveloppe entre local chauffé et local non chauffé
= Enveloppe entre local non chauffé et climat extérieur
---------- Enveloppe thermique

local chauffé

extérieur
extérieur

oce oo : ocal chauffé

Fig. 2 Situazione del perimetro isolato in funzione di un locale non riscaldato e in considerazione del
locale non riscaldato

Aree che non appartengono alla superficie di riferimento energetico

Non vengono attribuite alla superficie di riferimento energetico le superfici utili secondarie
(esclusi i locali sanitari e i guardaroba), le superfici per il traffico veicolare (incluse le rampe e gli
ascensori per i veicoli) e le superfici delle installazioni, anche se si trovano all'interno
dell'involucro termico dell’edificio e sono riscaldate.

Nel calcolo del’AE non vanno considerati i locali annessi che possono essere utilizzati senza
essere riscaldati (lavanderie, locali tecnici o di riscaldamento, garage, ripostigli, depositi,
dispense, ecc.), anche se gli stessi sono riscaldati (ad eccezione delle superfici inferiori a 10m2
che si trovano all'interno del perimetro riscaldato).

Le superfici parziali con un’altezza inferiore a 1 m non vengono considerate nel calcolo della
superficie di riferimento energetico.

] Superficie di riferimento energetico

Al di fuori della superficie di riferimento energetico

Fig. 3 Superficie di riferimento energetico del sottotetto (soffitte)

h=10m

h>1tom
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Ogni edificio deve essere assegnato ad una delle 12 categorie di edifici in base al proprio
utilizzo (esempi di utilizzo, vedi foglio informativo a parte). Nel caso in cui parti dell’edificio siano
di categorie diverse, il rispettivo edificio € da suddividere di conseguenza. Le parti dell’edificio
che rappresentano al massimo il 10% della superficie di riferimento energetico totale possono
essere attribuite ad un'altra categoria di edificio.

Le parti dell’edificio possono essere attribuite a qualsiasi altra categoria con una quota di
superficie di riferimento energetico maggiore, a patto che il suo utilizzo “standard” abbia una
temperatura uguale o maggiore.

Gli edifici utilizzati saltuariamente (p. es. case di vacanza), sono da considerare secondo la
propria categoria come se fossero utilizzati a tempo pieno.

All‘interno del perimetro isolato

al di fuori del perimetro
isolato

energetico SRE

fa parte della superficie di riferimento

non fa parte della superficie di riferimento energetico SRE

non riscaldato attiva-
mente, ma riscalda-

mento «solitamente
usuale»

riscaldato attivamente

non riscaldato attivamente

Esempi Esempi Esempi Esempi Esempi
* scala * salotto * stenditoio e stenditoio * stenditoio non
® ascensore * camera da letto deumidificato deumidificato deumidificato
e corridoio ® cucina * lavanderia e lavanderia * |avanderia non
* locale hobby ® bagno deumidificata deumidificata deumidificata

* locali adiacenti ® anticamere e cantine

* cantine ® Qarage

A B C D E

Fig. 4: Differenziazione di superfici secondo tre criteri
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5.6 Foglio informativo: Forma degli edifici

Compatta:
Rapporto tra i lati inferiore a 1:2
Poche angolazioni

Media:
Rapporto tra i lati inferiore a 1:3

Alcune angolazioni

Complessa:
Rapporto tra i lati superiore a 1:3 —
Grandi angolazioni

Influenza della forma dell’edificio sul fattore dell’involucro A:w/Ae

Il fattore dell'involucro Aw/Ac € il rapporto tra la superficie dell'involucro dell’edificio An € la
superficie di riferimento energetico Ae. Esso caratterizza la forma e la dimensione dell’edificio.

| valori di riferimento, limite e standard secondo le norme SIA 380/1 2009 e SIA 2031 2008
vengono calcolati con la seguente formula:

Qni = (Qnjio+ AQni* (An/Ag)) * (1-((Bea — 8.5)*0.08))

Qni fabbisogno termico di riscaldamento
Qn.io valore limite

AQn,; fattore di supplemento

(Aw/Ag) fattore dell’involucro

Bea temperatura dell’aria esterna (media)

a 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 8000
Ac

| valori limiti calcolati sono validi per una temperatura annua media 8ea di 8.5°C. Essi saranno
aumentati o ridotti del’'8% per ogni K di temperatura annua media verso il basso risp. verso
I'alto. Fa stato la temeratura annua media della stazione climatica utilizzata per il calcolo.

Influenza del fattore dell’involucro sulle grandezze di riferimento

Qn,io € AQn,isono i valori, con un ordine di grandezza simile (+/- 30% a dipendenza della
categoria di edificio), che dimostrano la grande influenza del fattore dell’involucro sulle
grandezze di riferimento.
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5.7 Foglio informativo: Categorie di edifici

Categorie di edifici e utilizzo secondo SIA 380/1 Allegato A

Categoria di edificio Utilizzo (esempio)

Case plurifamiliari, residenze o appartamenti per
anziani, alberghi, case di vacanza plurifamiliari, colonie,

Abitazioni . : N e
. e ostelli per la gioventu, centri diurni, case per
plurifamiliari ) . ) o )
handicappati, centri per tossicodipendenti, caserme,
penitenziari
I Abitazioni Case mono- e bifamiliari, case di vacanza mono- e
monofamiliari bifamiliari, case a schiera monofamiliari

Uffici privati e pubblici, sale comando, studi medici,
biblioteche, atelier, edifici d’esposizione, centri culturali,
centri di ricerca, edifici delle telecomunicazioni, studi
televisivi, studi cinematografici

1l Amministrazione

Edifici scolastici di tutti i livelli, scuole materne e asili
nido, aule, centri di formazione, edifici congressuali,

IV | Scuole laboratori, istituti di ricerca, locali comuni, impianti per il
tempo libero
Vv Negozi Negozi di ogni tipo inclusi i centri commerciali,

padiglioni fieristici

Ristoranti (cucina inclusa), bar-caffetterie, mense, sale

Vi Ristorantl da ballo, discoteche

Teatri, sale da concerto, cinema, chiese, sale per

VIl | Locali pubblici cerimonie, palestre con molto pubblico

Ospedali, cliniche psichiatriche, case di cura, case per

VIl | Ospedali anziani, centri di riabilitazione, sale di cura
Edifici per la fabbricazione, edifici artigianali, officine,
IX | Industrie stazioni di servizio, aziende, stazioni, edifici dei
pompieri
X Magazzini Magazzini, centri di smistamento

Palestre e centri sportivi, locali per la ginnastica, campi

Xl | Impianti sportivi da tennis coperti, centri fithess, spogliatoi

XIl | Piscine coperte Piscine coperte, saune, stabilimento termale
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5.8 Foglio informativo: Distribuzione dell’elettricita

In presenza di un unico contatore, i consumi di elettricita devono essere divisi tra quelli destinati
al calore (p. es. funzionamento della pompa di calore) e quelli destinati all’'utilizzo generico di
corrente elettrica (p. es. illuminazione). | metodi di calcolo presentati qui di seguito vanno intesi
come approssimazioni e non sono completamente rappresentativi del comportamento
dellutenza.

Per poter creare delle cifre chiave adatte alla rappresentazione dell'oggetto in questione &
spesso opportuna l'installazione di ulteriori punti di misura.

In base alle caratteristiche della costruzione, solitamente risulta piuttosto semplice
implementare nuovi punti di misurazione dell’elettricita (ca. 150.- CHF piu montaggio).
L’installazione di contatori di calore & invece decisamente piu onerosa (mediamente un fattore
10). Se sono previsti dei lavori di rinnovo all’edificio o all'impiantistica, vale la pena pianficare
attentamente anche il concetto di misurazione.

Metodo 1
Consumi rilevati dalla fattura dell’azienda elettrica oppure

consumi rilevati mediante lettura dell’apparecchio di misura

Fatturazione trimestrale (rispettivamente mensile) oppure
lettura trimestrale (rispettivamente mensile)

Consumo di calore stagione invernale (01.10 - 31.12 e 01.01 - 31.03)
inverno — estate = calore
Consumo di elettricita stagione estiva (01.04 — 30.06 e 01.07 — 30.09)

consumo annuo totale — calore = elettricita

Nota: il consumo di alta e bassa tariffa in kWh, a seconda del calcolo di fatturazione
dell’azienda elettrica, & solitamente chiaramente visibile alla voce “spese pubbliche”.
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Metodo 2:

Consumi rilevati dalla fattura dell’azienda elettrica

Fatturazione annuale (edificio semplice)

In caso di impiantistica non particolarmente complessa, si consiglia di utilizzare il seguente
metodo di calcolo semplificato.

Consumo di calore bassa tariffa

bassa tariffa = calore
Consumo di elettricita alta tariffa

alta tariffa = elettricita

Nota: il consumo di alta e bassa tariffa in kWh, a seconda del calcolo di fatturazione
dell'azienda elettrica, & solitamente chiaramente visibile alla voce “spese pubbliche”.

Per entrambe le varianti, sia i dati energetici che finanziari possono essere semplicemente
rappresentati e calcolati in una tabella Excel.

Tabelle esempio

Calcolo elettricita e calore

Fattura trimestrale kWh CHF
01.01 al 31.03 101 51.00
01.04 al 30.06 15 52.00
01.07 al 30.09 16 53.00 Lettura dal contatore
01.10 al 21.12 104 54.00
Consumi
Totale consumo e costi 236 210.00 Elettricita
Contatore
Lettura Consumao
Calcolo per la contabilita energetica EnerCoach (EC) Mese Data kWh KWh
inverno - estate = calore 174 Riporto 31.12.2015 2074.50
totale -calore = elettricita 62 Gennaio 02.02.2015 2153.90 78.50
Febbraio 29.02.2016 2214.58 60.68
Controllo 236 Marzo 31.03.2016 2282.67 68.09
Agrile 29.04.2016 2323.54 40.87
Costi __ 210CHF = 0.890 Maggio 31.05.2016 | 2353.08 | 29.54
236{kWh Giugno 01.07.2016 2368.55 15.47
Kwh AL Luglic 02.08.2016 | 2377.56 9.01
LT Lt Agosto 30.08.2016 2385.51 7.95
Calore 174 155
Elettricits & s Settembre | 30.00.2016 | 2399.16 | 13.65
Ottobre 31.10.2016 2438.48 39.32
Nowvembre 30.11.2016 2498.73 60.25
Dicembre 30.11.2016 2589.16 90.43
Consumo totale 514.76
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5.9 Foglio informativo: Costi dell’energia

Inserendo gli importi corrispondenti in EnerCoach online, & possibile tenere sotto controllo i
costi per I'approvigionamento energetico degli edifici comunali e confrontarli in modo semplice
con quelli degli anni precedenti. Questi dati permettono inoltre di verificare gli effetti in seguito
ad eventuali lavori di rinnovo o interventi di ottimizzazione. A dipendenza del tipo di fattura
rilasciata dal fornitore di energia, il totale dei costi (IVA incl.) e soltitamente facilmente
riconoscibile.

L’'importo delle fatture trimestrali € mensili pud essere inserito nella piattaforma online in
corrispondenza al periodo di tempo dei consumi.

Nota: fatture parziali e pagamento di acconti non sono da considerare.

Si consiglia di registrare i costi totali di ogni fornitura di energia, in modo da visualizzare su
EnerCoach i quantitativi totali di energia e acqua. Assicuratevi di tralasciare gli altri costi, come
ad esempio il prezzo per la tassa di consumo.

Costo del calore

| costi vengono rappresentati come segue, in base al vettore energetico:
— Calore ambientale (quota per le pompe di calore) nessun costo

— Collettori solari termici nessun costo
(se desiderato e disponibili, si possono considerare i costi di produzione)

— Teleriscaldamento / Gas naturale
o Spese e tasse di base (ev. da fattura separata)
o Tassa di consumo (quantita fornita, consumo, energia)
o Prezzo base

— Gasolio
Prezzo di fornitura moltiplicato per il consumo in base alla lettura del contatore

Costo dell’elettricita

Anche per l'elettricita si possono individuare due fattori. Cid avviene quando il Comune
approfitta della liberta di non acquistare I'energia (oltre 100'000 kWh) dal gestore di rete.

— Fotovoltaico (autoconsumo) nessun costo
(se desiderato e disponibili, si possono considerare i costi di produzione)

— Elettricita
o Erogazione di energia (incl. la potenza, se fatturata)

o Utilizzo della rete
o Spese pubbliche

=> jn EnerCoach inserire sempre i costi totali dell’erogazione di energia.
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Costi dell’acqua, comprese le acque di scarico (IDA)

A dipendenza del tipo di fatturazione, i costi degli impianti di depurazione delle acque sono
indicati sulla fattura stessa e possono venir conteggiati con i costi dell’'acqua. Spesso si tratta di
una fattura supplementare e i costi possono essere facilmente rilevati tramite un secondo
contatore.

Acqua
Tassa sulla quantita di acqua
Tassa base e di allacciamento allacqua

Acque di scarico

Tassa sulla quantita IDA
Tassa base e di allacciamento all'IDA

Consumo di acqua

Acqua # [
|i| Ulima misurazione: 31.12 2018
Consumo 432738

IDA solo costi # [
Iil Uitima misurazione: 31.12.2016
Consumo

+ Inserisci il nuovo contatore dell'acqua

Nel caso in cui i costi dell'IDA siano fatturati separatamente e si vogliano inserire nella
contabilita energetica, per questioni tecniche legate al programma & necessario inserire
comungue un dato relativo al consumo. Si pud ad esempio impostare 1 m® come valore di
consumo e in seguito introdurre i costi totali nella rispettiva casella dei costi. L’evoluzione
mostrera cosi i costi totali per acqua e acque di scarico con un dato fisso per i consumi (p.es. +
1 m3). La maggior parte degli acquedotti rileva solo un valore per ogni m3 di acqua potabile
consumato. Questo importo comprende anche la parte dei costi dell'IDA.
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5.10 Foglio informativo: Etichettatura elettricita / calore

Ogni anno va chiarito quanto segue:

1. Quale tipo di prodotto di elettricita viene fornito ai vari oggetti comunali?
2. Per ogni oggetto viene fornito lo stesso prodotto, oppure ognuno ha un prodotto
diverso?

3. Il mix elettrico & quello fornito dall’azienda di approvvigionamento elettrico (AAE)?

Se viene fornito un prodotto specifico da parte del’AAE, verificare annualmente sulla pagina
web dell’azienda I'etichettatura del prodotto in questione.

Se viene fornito il mix standard dellAAE, & possibile verificare la composizione dell’etichettatura
al link seguente:

http://www.etichettatura-elettricita.ch

Etichettatura elettricita Mappa del sita | Contatt

Ricerca Fatti Fonti energetiche Glossario

—3 Ricerca sulla cartina &)

— Ricerca fornitori di elettricita

elettricita

Per ogni prodotto elettrico viene mostrata un mix di elettricita separato.

Oggetti  Mix energetici  Analisi

+ Calore da teleriscaldamento Centrale Termica Comunale »
+ Elettricita AL Standard #
» Elettricita AIL Tiacqua #

» Gas naturale Default Mix »#
+ MNuovo mix di calore a distanza + Muovo mix di eletiricita + MNuovo mix di gas

Prestate attenzione che il mix energetico sia dichiarato al 100%.
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* Elettricita AIL Standard #

Periodo di validita 01_0‘1_20qu 3122020 v ' (] + Inserisci un nuowvo periodo

p—

Consumao di energia

Vettore energefico Quota parte Fattore energetico primario

Biomassa 0.520 %
Eletiricitd sovvenzionata 3.500%
Energia nucleare 3.880 %
Inc=nerimento dei rifiut 2300 %
Forza idrica 44.650 %
Energia solare (fotovoltaica) 0.B70 %
Energiz =olica 0.050 %
Mon verificabili (Mix UCTE) 44 220 o5

Etichettatura della elettricita 100.000 %

jsvizzeraenergia

Il nostro impegno : il nostro futuro.

Wisualizzare i contatori collegati

373

222

422

1.14

1.20

1.58

120

318

224

Parie da rinnovabili

28 g'mJ 100 %
16 g/MJ 100 %
T g'MJ 0%
2gMl 50 %

3 gMJ 100 %
28 g'mJ 100 %
T giMJ 100 %
145 g/'MJ 0%
67 g/M.J 50 %

Modificando il periodo di validita, tramite il menu a discesa € possibile selezionare
singolarmente i vari vettori e le percentuali che compongono il mix energetico.

Modifica il mix

Periodo di validitd  01.01.2006 B 31122020

Etichettatura dell'elettricitta Praprie strutture / Acquisto certificati

Biomassa 0.530 %
Eletiricita sovvenziona ¥ 3500 %

Energia nucleare 3.880 %

Incenerimento dei rific ¥ 2300 %

Forza idrica 44,650 %
Energia solare (fotovol ¥ 0.870 %
Energia eolica 0.050 %
Non verificabili (Mix Ut v 44220 %

%
Ell[‘.hEt-'a‘hll'l della KWh 100.000 %

3
o

g
H
i

Vettore energefico Fornitura Quota parte Fattore energefico
primaric

22z

28 giMJ

18 g/MJ

7 giMJ

2gMJ

3 gl

26 gMJ

7 giMJ

145 g/l

87 g/MJ

Gas a effetto. Parte da
serra rinnovabili

0% @

0% @

L

50% @

0% @

0% @

0% @

Nel caso in cui il Comune sia allacciato ad una rete di teleriscaldamento, creare un “nuovo mix
di calore a distanza” analogamente a quanto fatto per I'etichettatura elettrica. Va considerato
che solitamente anche le caldaie a cippato sono provvisti di un impianto di supporto per la
gestione dei picchi di carico (gasolio, gas naturale). Anche questi picchi di carico vanno tenuti in
considerazione nella contabilita energetica. Se la quota parte in percentuale & conosciuta, Si
possono dichiarare i due vettori individualmente. Se i dati in litri 0 kWh relativi ai consumi dei
picchi di carico sono noti, questi vanno inseriti separatamente in un nuovo sistema di
produzione termica, nel registro dei consumi dell’oggetto in questione.

Mix di calore a distanza

Vettore energefico Quota parte Fattore energetico primario Parie da rinnovabili

Caldaiz = gas 24.000 % 1.07
Caldaia a cippato di legno 76.000 % 114
Mix di calore a distanza 100.000 % 112
Efficienza 75.000 %
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