Smart City Use Cases

Wissenschaftliche Grundlage

Vorgehen

Mithilfe einer Literaturrecherche wurde eine Liste von gangigen Smart City Projekten erstellt,
welche in verschiedenen (Schweizer) Stadten umgesetzt sind. Die Smart City Use Cases
wurden anschliessend nach ihrer Relevanz gegliedert. Die daraus resultierenden
relevantesten 20 Use Cases wurden weiter behandelt und bewertet.

20 Smart City Use Cases wurden anhand eines Bewertungsschema beurteilt. Die
Bewertung erfolgte mittels eines eigenentwickelten Schemas, in welchem verschiedene
Indikatoren definiert wurden. Um die Genauigkeit der Bewertung zu erhéhen und weitere
Informationen einzuholen, wurden Gemeinden, welchen den entsprechenden Use Case
bereits einsetzen, oder Experten im jeweiligen Themenbereich mittels eines schriftlichen
Fragebogens befragt. Diese Rickmeldungen haben die Bewertung der Use Cases
verfeinert.

Die Bewertung diente dazu, die Projekte zu vergleichen und die relevantesten zehn Use
Cases auszuwahlen. Dadurch konnten die effektivsten, sogenannte «low hanging fruits»,
identifiziert werden und die zehn Faktenblatter erstellt werden.

Die Analyse wurde im Rahmen einer studentischen Arbeit vorbereitet (Giger & Walther,
2022).

Bewertungsmethodik und Indikatoren

Das Bewertungsschema wurde anhand von verschiedenen Indikatoren erstellt, welche unter
den von IDEQ definierten Kategorien, zur Bewertung von Projektideen, zusammengefasst
werden (IDEO). Die erste Kategorie ist der Nutzen fiir die Bevélkerung, welche die sozialen
Anforderungen sowie die Steigerung der Lebensqualitat abdecken. Die Kategorie
Ressourceneffizienz behandelt Themen der Okologie und der technischen Umsetzbarkeit.
Die Kosten und Gewinne der Use Cases werden unter der Kategorie Wirtschaftlichkeit
zusammengefasst (Bocken, Harsch & Weissbrod, 2022).

Die drei Kategorien wurden anhand von jeweils zwei Indikatoren mithilfe einer Skala von 1-
4 bewertet. Die Hochstbewertung von 4 Punkten wurde zugeteilt, wenn der Indikator
vollkommen erflllt ist (trifft zu). 3 Punkte bedeuten, dass der lberwiegende Teil der
Anforderungen abgedeckt sind (trifft teilweise zu). Bleibt der Indikator unverandert,
entspricht dies zwei Punkten (Keine Veranderung). Verhalt sich der Use Case negativ zum
Indikator (trifft nicht zu), wurde mit 1 Punkt die tiefste Punktzahl zugeteilt. Kann ein Indikator
nicht beurteilt werden, wurden keine Punkte vergeben und der Indikator fliesst nicht in die
Bewertung ein. Nachfolgend werden die sechs Indikatoren kurz beschrieben:
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Kategorie Indikator

Okologie

Ressourceneffizienz .
Technisch

Kosten

Wirtschaftlichkeit
Finanzieller

Nutzen

Sozialer
Mehrwert

Nutzen fur Bevolkerung | ghensqualitat

Tabelle 1: Bewertungsschema
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Beschreibung

Welche 6kologischen Ziele erfiillt der Use Case?

Der Use Case erflllt die folgenden Okologischen Ziele: Die Minderung der CO2-Emissionen und die
Energieeinsparung. Weiter wird der Einsatz von erneuerbaren Energien bewertet. Aus diesen genannten Punkten
kann zudem die Verbesserung des Lebensraums fiir Mensch, Tier und Pflanzen betrachtet werden.

Kann der Use Case technisch in einer Gemeinde einfach umgesetzt und erweitert werden?

Es wird ermittelt, wie gross der Aufwand eines Use Cases aus technischer Sicht ist und wie komplex die
technische Umsetzung des Use Cases ist. Ist der Use Case einmal umgesetzt stellt sich Frage, wie die
Skalierbarkeit des Use Cases ist, ohne den gleichen Initialaufwand zu haben.

Sind die Kosten fiir den Einsatz des Use Cases flr die Gemeinde interessant?
Die Wirtschaftlichkeit beziglich Investitionen und Grundkosten wird analysiert. Die Indikatoren sind
Investitions-, Betriebs- und Wartungskosten. Mégliche Gewinne werden nicht berlicksichtigt.

Kdénnen durch den Use Case Kosten eingespart und Gewinne erzielt werden?
Hier werden die finanziellen Gewinne/Nutzen eruiert (bspw. werden Kosten eingespart oder Gewinne erzielt). Es
wird ermittelt, ob der Use Case fiir die Gemeinde gewinnbringend ist und die Kosten langfristig gedeckt werden.

Welche Vorteile erhalt die lokale Bevolkerung durch den Use Case?

Zeigt auf, ob der Use Case bei der lokalen Bevolkerung Zuspruch erhalten hat oder eher mit Skepsis betrachtet
wird. Weiter wird analysiert, ob die Bevdlkerung mit dem Use Case einen Mehrwert erhalt (bspw. durch
Zeiteinsparung) und wie die Sicherheit fur die Bevolkerung gesteigert wird.

Steigert der Use Case die Lebensqualitat fiir die lokale Bevolkerung?

Die Lebensqualitat beinhaltet die Wertsteigerung fiir Mensch und Gemeinde. Die Indikatoren fiir diese sind
die lokale Vernetzung resp. "Socialising". Weiter wird eruiert, ob die Gemeinde durch den Use Case
attraktiver wird und ob sich die Bevodlkerung damit identifizieren kann. Weiter wird der Wert der
Gesundheitssteigerung fiir Mensch und Tier betrachtet.
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Ubersicht Bewertung Use Cases

Aus der Analyse ist die folgende Bewertung der einzelnen Use Cases bezliglich der sechs
Indikatoren resultiert:

1. E-Partizipation

Kategorie Indikator Bewertung
Okologie 2.3
Ressourceneffizienz
Technisch 4
Kosten 3.3
Wirtschaftlichkeit
Finanzieller Nutzen 3
Sozialer Mehrwert 3
Nutzen fiir Bevélkerung
Lebensqualitat 4
2. Smart Lighting
Kategorie Indikator Bewertung
Okologie 3.5
Ressourceneffizienz
Technisch 3
Kosten 3.7
Wirtschaftlichkeit
Finanzieller Nutzen 2.5
Sozialer Mehrwert 3.7
Nutzen fiir Bevélkerung
Lebensqualitat 2.5
3. Stadtklima Management
Kategorie Indikator Bewertung
Okologie 3
Ressourceneffizienz
Technisch 3
Kosten 3.7
Wirtschaftlichkeit
Finanzieller Nutzen 2.5
Sozialer Mehrwert 3.3
Nutzen fiir Bevolkerung
Lebensqualitat 3
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4. Pick-up Box

Kategorie

Ressourceneffizienz

Wirtschaftlichkeit

Nutzen fiir Bevolkerung

Indikator

Okologie
Technisch

Kosten

Finanzieller Nutzen
Sozialer Mehrwert

Lebensqualitat

5. Intelligente und energieoptimierte Gebdude

Kategorie

Ressourceneffizienz

Wirtschaftlichkeit

Nutzen fiir Bevolkerung

6. E-Mobility Sharing

Kategorie

Ressourceneffizienz

Wirtschaftlichkeit

Nutzen fiir Bevélkerung

7. Smart Parking

Kategorie

Ressourceneffizienz

Indikator

Okologie
Technisch

Kosten

Finanzieller Nutzen
Sozialer Mehrwert

Lebensqualitat

Indikator

Okologie
Technisch

Kosten

Finanzieller Nutzen
Sozialer Mehrwert

Lebensqualitat

Indikator
Okologie

Technisch

Bewertung

25
4
3.3
25
3.3
25

Bewertung

3.5
2.5
3
3.5
3
2.5

Bewertung

3
3.5
3.3

Bewertung

25

4
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Wirtschaftlichkeit

Nutzen fiir Bevolkerung

8. Férderung von Solarenergie

Kategorie

Ressourceneffizienz

Wirtschaftlichkeit

Nutzen fiir Bevélkerung

9. Smart Waste Management

Kategorie

Ressourceneffizienz

Wirtschaftlichkeit

Nutzen fiir Bevolkerung

Kosten
Finanzieller Nutzen
Sozialer Mehrwert

Lebensqualitat

Indikator

Okologie
Technisch

Kosten

Finanzieller Nutzen
Sozialer Mehrwert

Lebensqualitat

Indikator

Okologie
Technisch

Kosten

Finanzieller Nutzen
Sozialer Mehrwert

Lebensqualitat

10. Feedback zum Energieverbrauch
Kategorie Indikator
Okologie
Ressourceneffizienz
Technisch
Kosten

Wirtschaftlichkeit

Nutzen fiir Bevélkerung

Finanzieller Nutzen
Sozialer Mehrwert

Lebensqualitat

2.5

2.5

Bewertung

3
3
2.7
3.5
2.7

Bewertung

3.75
1.5
3
3
3
2.5

Bewertung

2.5
3
3.3
2
3.3
2.5
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